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1. DEFINITIONER:
Med "Foretaget/Ecophon” avses Saint-Gobain Ecophon AB.

Med "Tjanst/Tjansten” avses Sound Circularity Recycling Service, den
atervinningstjanst Foretaget tillhandahaller Kunden for atervinning av Ecophon
glasullsprodukter.

Med "Part” avses antingen Foretaget, Kunden eller Anvandaren enskilt och med
"Parter” avses Foretaget och Kunden och Anvandaren gemensamt.

Med "Material” avses Ecophon absorbenter av glasull producerade efter 2002, som
samlas in till Tjansten for atervinning.

Med "Installationsspill” avses Material som uppstar vid installation av Ecophon
produkter. Detta kan exempelvis inkludera spill- och passbitar eller 6verblivet,
nyproducerat Material.

Med "Rivningsmaterial” avses Material som uppstar vid en nedmontering av
Ecophon produkter som varit i bruk.

Med "Sack/Sackar” avses de av Foretaget salda storsackar som Installationsspill
respektive Rivningsmaterial ska samlas in i.

Med "Sacknummer” avses den unika identitet som i form av en sifferserie marker
varje Sack. Sack-nummer aterfinns pa en sackens etikett.

Med "Logistikpartner” avses en av Foretaget kontrakterad transportor som
ombesodrjer Tjanstens logistik.

Med "Atervinningspartner” avses en av Foretaget kontrakterad partner som
ombesorjer hantering och atervinning av insamlat Material.

Med "Klimatbesparing” avses den besparing av CO2 Tjansten bidrar till genom att
atercirkulera ramaterial. Besparing mats i kilogram COz.

Med "Anvandare/Anvandaren” avses den part som amnar tillampa och nyttja
Tjansten, och samla in Material.

Med "Kund/Kunden” avses den part som koper Tjansten av Foretaget.

Med "Order” avses det skriftiga dokument genom vilket Kunden bestaller Tjanstens
sackar fran Foretaget.

Med "Firmatecknare” avses en person som har behdrighet att inga avtal for
Foretagets rakning.

Med "Skriftlig/Skriftligen” avses kommunikation i form av dokument undertecknade
av bada Parterna eller per brev, fax eller e-post.
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Med "Villkoren” avses de villkor som faststalls i detta dokument och eventuella
sarskilda villkor som Skriftligen 6verenskommits mellan Foretagets Firmatecknare
och Kunden.

Med ’Sats’ avses den del som Material som samlats in till Tjansten slas samman i
infor atervinning. En Sats kan besta av Material fran mer an en insamling.
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2. AVTAL

2.1 Villkoren utgor avtalsvillkor mellan Foretaget och Kunden och ska tillampas
mellan Foretaget och Kunden for alla avtal som ingas avseende Tjansten.

2.2 Alla Order blir giltiga forst nar Foretaget Skriftigen har godkant Ordern.
Foretagets Skriftliga godkannande ska innehalla tillgang till en beskrivning av den
Tjanst som bestéllts, kvantiteten och priset som ska betalas. Godkdnnande ska
anses ha mottagits av Kunden tva arbetsdagar efter avsandandet.

Vid eventuella avvikelser mellan Order och bekraftelsedokument ska innehallet i
dokumenten gélla enligt féljande prioriteringsordning:

- Villkoren
- Foretagets skriftiga godk&nnande

- Kundens Order
3. INFORMATION

3.1 All information och alla data i allmén produkt-/tjfanstedokumentation samt
prislistor som tillhandahalls av Foretaget ska vara bindande endast i den utstrackning
som de ingér i avtal genom Skriftlig hanvisning.

4. PRISER OCHBETALNING

4.1 Kunden koper Tjansten genom att bestalla och betala en eller flera Sackar. Sack
finns i tva utformningar, en fér insamling av Installationsspill, och en for insamling av
Rivningsmaterial. Se punkt 5.1.

4.2 Kunden betalar fast pris for en Sack, i vilket ingar:

- Sack att samla Material i;
- Upphamtning och transport av Material;
- Atervinning av Material

Utover ovanstaende kan &ven certifikat pa Klimatbesparing pa begéaran utfardas,
forutsatt att Kunden bistatt Foretaget med nodvandig information, enligt ett av
Foretaget angett forfarande.

4.3 Kopt Tjanst ska anvandas inom ett (1) ar fran inkop, raknat fran Sackens
leveransdatum. En Sack anses anvand nar den hamtats upp enligt punkt 7.

4.4 Priset pa Tjansten ska vara det pris som Foéretaget tillampar vid leveransdatumet
for Tjansten, om inte Parterna Skriftligen har godkant en offert om fast pris. Angivna
priser ar exklusive moms och all annan skatt eller andra avgifter.

4.5 Alla angivna priser ar baserade pa de kostnader som géllde da priserna
lamnades eller godkandes. Foretaget ska trots detta ha ratt att justera priset pa
Tjansten efter att Kundens Order godkants med ett belopp motsvarande vad som
kravs for att tacka eventuellt hojda eller nya avgifter eller skatter som maste betalas
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av Foretaget for att utfora Tjansten. S&dana prisjusteringar ska dock meddelas i
skalig tid av Foretaget.

5. SACKAR OCH FORVARING

5.1 Tjansten tillhandahaller specifika sackar fér insamling av Material, i tva
utformningar:

Storsack Installation Off-cuts — en storséck for insamling av
Installationsspill, som uppkommer vid installation av Ecophon produkter. Storsécken
ska placeras pa en pall, sa stabilt som mdjligt. Sacken ska vara tydligt markt med en
etikett med ett Sack-nummer vid leverans. Om sa gj ar fallet ska Anvandaren
kontakta Foretaget.

Storséck Post-Consumer Material - en storsack for insamling av
Rivningsmaterial, vid nedmontering av Ecophon produkter. Storsacken ska placeras
pa en pall, sa stabilt som mdjligt. Sacken ska vara tydligt markt med en etikett med
ett Sack-nummer vid leverans. Om sé gj ar fallet ska Anvandaren kontakta Foretaget.

5.2 Material insamlat i Tjansten ska forvaras vaderskyddat, i avsedda sackar. Fuktigt,
fett, eller pa annat satt kontaminerat Material far ej lamnas in for atervinning.
Kontaminerat Material bor sorteras i traditionella avfallskanaler.

6. INSAMLING AV MATERIAL

6.1 Tjansten ar enbart applicerbar pa Ecophon absorbenter av glasull, producerade
efter 2002.

6.2 Anvandaren ska samlain Material endast i av Ecophon levererade service-
specifika sackar. Anvandare bor konsultera de guider och det instruktionsmaterial
som finns tillgangligt via Foretagets hemsida.

6.3 Anvandaren ska, innan Material lamnas in, inspektera det, och sakerstalla att
enbart glasull inkluderas i de sackar som ska atervinnas.

6.4 Materialet far ej innehdlla andra material an rena, torra Ecophon
glasullsprodukter producerade efter 2002. Anvandaren ska vid insamling avlagsna
kontaminerat Material, metall, gips och andra ofillbérliga foremal. Foretaget
forbehaller sig ratten att ytterligare debitera Kund tillkommande

hanterings-, transport och/eller deponi-kostnader for Material eller otilloorliga foremal
som nekas av Atervinningspartner efter dess inspektion. Anvandaren ansvarar for att
Materialet moter verenskommen kvalitet. Nekas Material av Atervinningspartner kan
ingen Klimatbesparing beraknas for den nekade mangden.

6.5 Vid insamling av Rivningsmaterial i byggnad uppford innan 1990 maste insamling
av Material foregas av en miljdinventering. Denna skall goras tillganglig och
godkannas av Foretaget fore paborjad insamling av Material till Tjansten.

6.6 Enbart Material fritt fran asbest far samlas in till Tjansten. Kunden bér hela
ansvaret for att Material som lAmnas in ar asbestfritt. Skulle asbest upptéckas
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forbehaller sig Foretaget ratten att ytterligare debitera Kund for tillkommande
kostnader.

6.7 Enbart Material utan risk fér mojlig kemisk kontaminering och som ej utsatts for
radioaktiv stralning far samlas in till Tjansten. Kunden bér hela ansvaret for att
material som samlas in &r fritt fran kontaminering. Skulle kemisk eller radioaktiv
kontaminering upptackas forbehaller sig Foretaget ratten att ytterligare debitera Kund
for tillkommande kostnader.

7. UPPHAMTNING AV MATERIAL

7.1 Transport bestélls via Ecophon, enligt ett av Ecophon angivet forfarande.
Upphamtning sker inom 3 arbetsdagar fran bekraftad bokning.

7.2 En lagsta volym av en (1) Storséck Installation Off-Cuts eller Storsack Post-
Consumer Material maste vara uppnadd for att lamna in Material for atervinning.

7.4 Material ska vara packat i Sack, stallda pa pall, och ska vid éverenskommet
tillfalle for transport vara tillgangliga for fri framkomlighet med stor lastbil. Vagen till
malet ska ha fri hojd fyra och en halv (4,5) meter och vara minst tre (3) meter bred.
Vagen fram ska vara barig enligt BK2 eller hogre. Material som samlats i andra
sackar an sadana salda av Foretaget kommer ej hamtas upp.

7.5 Avstand till Materialet ska ej 6verstiga 10 meter fran majlig parkeringsplats med
lastbil. Om avstand Overstiger 10 meter ska detta anges vid bestallning av
upphamtning, och upphamtning kan da inte alltid garanteras.

7.6 Sackar som ska hamtas upp ska vara placerade pa en pall vars matt ej dverstiger
1250x1250mm. Séacken ska sta stabilt och pallen ska vara mdojlig att enkelt forflytta.

8. LEVERANS, RISKOVERGANG

8.1 Foretaget atar sig att sanda Materialet till en destination som angetts av
Foretaget. Risken for Materialet 6vergar i samband med att Materialet upphamtas av
Foretagets Logistikpartner.

8.2 Upphamtas Sackar inte i ratt tid och beror forseningen pa Foretaget eller
Logistikpartner eller nagot forhallande pa deras sida och Kunden inte meddelas i
enlighet med punkt 10.2 gar risken for Materialet Gver pa Foretaget nar Kunden har
gjort vad som ankommer pa denne for att upphamtandet ska kunna ske.

9. ATERVINNING

9.1 Material som godkénns av Atervinningspartner materialatervinns, om ej punkt 9.2
i dessa Villkor aktualiseras.

9.2 Material insamlat till Tjansten kommer infér atervinning sammanslas till en Sats.
Skulle kemisk kontaminering, och/eller radioaktiv kontaminering, och/eller asbest
upptackas i en Sats kommer denna Sats komma att deponeras. Deponeras Material
kan inget certifikat pa Klimatbesparing utfardas.

10. UPPHAMTNING, FORSENING
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10.1 Tiden for upphamtning specificeras av Logistikpartner, i samrad med
Anvandaren.

10.2 Om Logistikpartner inser att Sackar inte kommer att kunna hamtas upp vid
overenskommen tidpunkt, ska Kunden meddelas utan onddigt drojsmal, skalen till
forseningen och, om mdjligt, vid vilken tidpunkt upphamtning kan foérvantas ska
anges.

10.3 Om upphamtningsforseningen, helt eller delvis, beror pa de omstandigheter som
omnamns i punkt 12, pa handling eller underlatenhet fran Kundens sida eller pa
andra omstéandigheter som kan tillskrivas Kunden, har Foretaget rétt att forlanga
leveranstiden sa langt det ar rimligt med hansyn till radande omstandigheter. Denna
bestammelse ska gélla oavsett om orsaken till forseningen intraffar fore eller efter
Overenskommen leveranstid.

10.4 Om Material hamtas upp véasentligt utanfor éverenskommen tidpunkt och punkt
10.3 inte ar tillamplig, har Kunden ratt till ersattning maximalt motsvarande den
aktuella kostnaden for Tjansten. Ingen ytterligare erséattning kan utga.

10.5 Om Kunden inser att Kunden inte kan lamna ifran sig Materialet vid
overenskommen tidpunkt ska Kunden skyndsamt meddela Logistikpartner, samt
Skriftigen underréatta Foretaget om detta och ange orsaken, samt, om mgjligt nar
Materialet kan upphamtas.

10.5 Far Logistikpartner inget meddelande enligt punkt 10.5 inom skalig tid fore
dverenskommen tidpunkt for upphamtande av Material forbehdller Foretaget sig
ratten att ytterligare debitera Kund for tilkommande kostnader.

11. BETALNING, KVITTNING

11.1 Om inget annat Skriftigen har dverenskommits ska betalning ske inom 30
kalenderdagar efter fakturadatum. Betalningen ska utféras i den valuta som anges i
orderbekréftelsen.

11.2 Oavsett betalningsmedel ska betalning anses vara utférd forst nar Foretagets
konto slutgiltigt har krediterats med motsvarande belopp.

11.3 Om Kunden inte betalar i tid har Foretaget ratt att ta ut dréjsmalsranta fran
forfallodagen. Den ranta som ska tillampas ar den dréjsmalsranta som ar faststalld
enligt svenska rantelagen (1975:635).

11.4 Om Kunden vid férsenad betalning inte betalar in éverenskommet garantibelopp
vid faststallt datum har Foretaget ratt att, efter Skriftligt meddelande till Kunden,
avbryta sitt fullgérande av avtalet tills full betalning mottagits eller, i tillampliga fall, tills
Kunden betalat in det avtalade garantibeloppet.

11.5 Om Kunden inte betalat det forfallna beloppet inom en kalendervecka har
Foretaget ratt att sdga upp avtalet genom Skriftligt meddelande till Kunden och,
utdver ranta och erséattning for inkassokostnader enligt denna punkt, krava erséattning
for de skador Foretaget lidit.
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11.6 Kunden har inte rétt att innehalla betalning av ndgon faktura eller annat belopp
som ska betalas till Foretaget pa grund av kvittering eller motfordran som Kunden
kan ha eller av nagot skal gor gallande.

11.7 Foretaget ska alltid ha réatt att kvittera skulder eller krav, oavsett av vilket slag,
som Foretaget kan ha till Kunden mot belopp som Foretaget ar skyldigt Kunden.

12. BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

12.1 Foretaget har rétt att avbryta fullgérandet av sina forpliktelser enligt avtalet i den
utstrackning fullgérandet omajliggors eller kraftigt forsvaras av ndgon av foljande
omstandigheter (force majeure): arbetskonflikter och andra omstéandigheter utanfor
Foretagets kontroll sdsom brand, krig, omfattande militar mobilisering, uppror,
rekvisition, besittningstagande, embargo, begransningar i stromanvandning, valuta-
och exportrestriktioner, epidemier, naturkatastrofer, extrema naturhandelser,
terrordad och defekter eller forseningar i leveranser fran underleverantérer som
orsakats av nagon av namnda omstandigheter under denna punkt.

13. INSOLVENS

13.1 Om Kunden férklarar sig inte kunna betala sina forfallna skulder, forsatts i
konkurs, trader i likvidation eller rekonstruktion eller traffar forlikningar med sina
fordringsagare eller har en utsedd konkursforvaltare, eller om Foretaget har rimliga
skal att pa annat satt misstanka att Kunden &r insolvent, har Féretaget ratt att:

13.1.1  krava forskottsbetalning pa ytterligare atgarder eller leveranser som kravs
for att fullgbra Tjansten, eller

13.1.2 avbryta eller innehdlla eventuella ytterligare leveranser eller atgarder som
kravs for att fullgora Tjansten enligt resterande avtal.

14. ANTECIPERAT AVTALSBROTT

14.1 Oaktat ovriga bestammelser i dessa Villkor betraffande avbrott i fullgérandet av
avtalsforpliktelser ska Foretaget ha ratt att avbryta fullgérandet av sina forpliktelser
enligt avtalet da det av omstandigheterna tydligt framgar att Kunden inte kommer att
fullgéra sina forpliktelser. Om Foretaget avbryter fullgbrandet av sina forpliktelser
enligt avtalet ska Foretaget skyndsamt Skriftigen underratta Kunden om detta.

15. ANSVARSBEGRANSNING

15.1 Oavsett om nagot annat skulle framga av Villkoren eller ndgra andra dokument
som ingar i avtalet, ska Foretaget inte ha nagot ansvar gentemot Kunden for
produktionsbortfall, utebliven vinst, hinder i anvandning, uteblivha kontrakt eller for
nagra andra foljdskador eller indirekta skador av nagot slag.

16. OVRIGT

16.1 Kundens rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal far inte, helt eller delvis,
Overlatas eller pantsattas.
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16.2 Personuppgifter avseende Kunden/Anvandaren, nddvandiga for
tilhandahdllandet av Tjansten, kan komma att sparas av Foretaget. Foretaget lagrar
endast personlig data relevant for tillhandahallande av Tjansten och
Kund/Anvandaren ager ratten att, nar som helst, begara oversikt om den information
som lagras. Personuppgifter lagras under avtalstiden, samt darefter i maximalt
ytterligare tva (2) ar. Personuppgifter anvands endast for tillhandahallande av
Tjansten, delas endast med Transportdr och lamnas ej ut till Tredje Part.

17. TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

17.1 Dessa Villkor ska i alla avseenden regleras och tolkas enligt svensk rétt oavsett
lagvalsprinciper och utan beaktande av Férenta nationernas konvention angaende
avtal om internationella koép av varor (CISG).

17.2 Tvister, meningsskiljaktigheter eller ansprak som uppstar med anledning av
Villkoren, brott mot eller uppséagning av Villkoren eller Villkorens eventuella ogiltighet
ska slutgiltigt avgéras genom skiljiedom enligt skiljedomsreglerna fér Stockholms
Handelskammares Skiljiedomsinstitut.

17.3 Skilledomsinstitutets regler for férenklat skilieforfarande ska tillampas nar det
tvistade beloppet inte 6verstiger SEK 100 000. Nar det tvistade beloppet Overstiger
SEK 100 000 ska skiliedomsreglerna tillampas.

17.4 Skilieforfarandet ska aga rum i Helsingborg, Sverige. Spraket under
skilieforfarandet ska vara engelska, savida inte Parterna Skriftigen har kommit
dverens om nagot annat.

17.5 Oavsett vad som anges ovan har Foretaget ratt att vacka talan vid allman
domstol angaende forfallna fordringar, eller att vidta annan inkassoatgard, sasom
ingivande av ansdkan om betalningsforelaggande.
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Jag har last och godkanner for rakning ovan villkor,

Signatur Datum och plats

Namnfortydligande och titel
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